
Оферта о заключении договора возмездного оказания услуг 

Российская Федерация, город Санкт-Петербург
Дата размещения и вступления в силу: 05 мая 2026 г. 

Настоящий документ (далее – «Оферта»), постоянно размещенный на сайте в сети Интернет по адресу: https://ugol.me/, 
является публичной офертой в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – «ГК РФ») и 
представляет собой официальное и публичное предложение Общества с ограниченной ответственностью "УГОЛ" ( ООО 
"УГОЛ" ИНН 7841055804  КПП 784101001, ОГРН 1177847107107, Расчетный счет 40702810810000098127 Банк: АО "ТБанк" 
место нахождения и адрес: 191186, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г.  Муниципальный округ Дворцовый округ, ул. Миллионная, д. 
8, литер. А, помещ. 17-Н, помещ. 41) (далее – «Исполнитель»), в лице генерального директора Тимофеева Кирилла Игоревича, 
действующего на основании Устава, адресованное неопределенному кругу дееспособных физических лиц, достигших 
восемнадцатилетнего возраста, в том числе имеющих статус индивидуального предпринимателя, юридических лиц, которые 
принимают условия Оферты (далее – «Заказчик»), заключить с Исполнителем Договор возмездного оказания услуг (далее – 
«Договор») на нижеследующих условиях:  

1. Термины и определения
1.1. «Акцепт Оферты» – полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в п. 2.1 

Оферты. Акцепт Оферты является надлежащим подтверждением того, что любые условия Оферты принимаются Заказчиком 
целиком и полностью без каких-либо оговорок и ограничений, что Заказчику понятны все условия Оферты, требования и 
положения, изложенные в Условиях оказания услуг и Прейскуранте. 

1.2. «Договор» – возмездный договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание Услуг, выбранных Заказчиком на 
Сайте, который заключается посредством Акцепта Оферты. 

1.3. «Заказчик» - любое физические лицо, достигшее восемнадцатилетнего возраста, в том числе имеющее статус 
индивидуального предпринимателя, или юридическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты с целью получения Услуг по 
Договору, заключившее таким образом Договор с Исполнителем, и являющееся заказчиком по заключенному Договору.  

1.4. «Заявка» – намерение Заказчика приобрести Услугу/Услуги, выраженное посредством заполнения на Сайте 
предложенной для заказа Услуги электронной формы с указан
ием информации и документов, необходимых Исполнителю для оказания выбранной Заказчиком Услуги.   

О намерении Заказчика приобрести Услугу/Услуги для целей Оферты свидетельствует использование Сайта любым 
способом. 

1.5 Общество с ограниченной ответственностью «УГОЛ» (ООО «УГОЛ»), зарегистрированное Межрайонной 
инспекцией Федеральной налоговой службы №15 по Санкт-Петербургу 22.03.2017 г. за ОГРН: 1177847107107, ИНН: 
7841055804, КПП: 784101001, место нахождения и адрес: 191186, г. Санкт-Петербург, ул. Миллионная, д. 8, литер. А, 
помещ. 17-Н, помещ. 41, адрес электронной почты: office@ugol.team  контактный телефон: 8 (800) 301-23-40, расчетный счет 
№ 40702810810000098127 в АО «ТБанк», БИК: 044525974, корреспондентский счет № 30101810145250000974. 

1.6. «Код подтверждения из SMS-сообщения» – четырехзначный цифровой код, который направляется Исполнителем в 
SMS-сообщении на указанный в Заявке номер мобильного телефона Заказчика. 

1.7. «Личный кабинет»  – персональная страница Заказчика, интегрированная с системой учета Исполнителя, а также с 
официальным Сайтом Исполнителя, содержащая персональные данные Заказчика, доступ к которой осуществляется с 
использованием Кода подтверждения из SMS-сообщения. 

1.8. «Объект» – недвижимое имущество (квартира, дом, земельный участок с домом, зарегистрированный в качестве 
квартиры таунхаус, апартаменты,  доля в праве собственности на вышеуказанные типы недвижимого имущества, комната), в 
отношении которого подана Заявка и (или) оказываются Услуги. 

1.9. «Оферта» – настоящий документ «Оферта о заключении договора возмездного оказания услуг», размещенный на 
Сайте https://ugol.me/. 

1.10. «Прейскурант» – размещенный на Сайте https://ugol.me/ перечень Услуг, оказываемых Исполнителем, 
содержащий стоимость каждой Услуги в отдельности вне зависимости от выбранных Заказчиком Условий оказания Услуг. 

1.11. «Сайт» – информационный ресурс с доменным именем: https://ugol.me/, представляющий собой 
совокупность интегрированных программно-аппаратных средств и информации, предназначенной для публикации в сети 
Интернет и отображаемой в определенной текстовой, графической или звуковой формах. Доступ к электронным 
страницам Сайта осуществляется посредством обращения к единому уникальному имени в системе иерархических 
имен сети Интернет: https://ugol.me/. 

1.13. «Стороны» – совместно именуемые Исполнитель и Заказчик, а по отдельности – «Сторона». 
1.14. «Услуги» – предоставляемые Исполнителем услуги, в частности: «Планировочное решение», «Базовый проект», 

«Оптимальный проект», «Приемка квартиры», «Эксперт-контроль», а по отдельности – «Услуга».  
1.15. «Условия оказания Услуг» - совместно «Условия оказания услуги «Планировочное решение», доступные по адресу: 

https://ugol.me/, «Условия оказания услуги «Инженерный проект», доступные по адресу: https://ugol.me/, «Условия оказания 
услуги «Оптимальный проект», доступные по адресу: https://ugol.me/, «Условия оказания услуги «Приемка квартиры», 
доступные по адресу: https://ugol.me/,«Условия оказания услуги «Технодзор», доступные по адресу: https://ugol.me/, «Условия 
оказания услуги «Полное управление», доступные по адресу: https://ugol.me/,  либо каждый из указанных документов в 
отдельности. График выполнения услуг, указанных в пункте 1.15 «оферты», доступны по адресу: https://ugol.me/, приложение 
№2. 

mailto:office@ugol.me
http://www.ugol.me/
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1.16. В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в п. п. 1.1–1.15 Оферты, в этом случае толкование 
такого термина производится в соответствии с текстом Оферты, а в случае отсутствия однозначного толкования термина в 
тексте Оферты, Стороны будут руководствоваться толкованием термина, определенным законодательством Российской 
Федерации.  

2. Общие положения
2.1. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий Оферты в соответствии со ст. 438 ГК РФ считается 

внесение Заказчиком в полном объеме предварительного платежа (аванса) в счет оплаты стоимости Услуг Исполнителя в 
соответствии с Условиями оказания выбранной Заказчиком Услуги. В таком случае условия Оферты считаются принятыми 
Заказчиком, а Договор – заключенным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

2.2. Внесением предварительного платежа (аванса) Заказчик принимает и безоговорочно соглашается с условиями 
Оферты, требованиями и положениями, изложенными в Условиях оказания Услуг и Прейскуранте, чем одновременно также 
подтверждает свою дееспособность и финансовую состоятельность; а также, что осознает ответственность за обязательства, 
возложенные на него в результате Акцепта Оферты. Заказчик подтверждает достоверность своих личных данных, а также 
данных указанных им третьих лиц и безоговорочно принимает на себя в полном объеме ответственность за их точность, 
полноту и достоверность. В связи с чем Заказчик принимает на себя все возможные коммерческие и иные риски, связанные с 
его действиями по допущению ошибок и неточностей в предоставленных им сведениях. 

2.3. В случае Акцепта Оферты, то есть полного и безоговорочного принятия Заказчиком ее условий по смыслу ст. 438 ГК 
РФ, Договор считается заключенным Заказчиком на условиях, содержащихся в Оферте, с учетом требований и положений, 
изложенных в Условиях оказания Услуг и Прейскуранте. 

2.4. Содержание и стоимость предоставляемых Исполнителем Услуг определяются в соответствующих Условиях их 
оказания. Условия оказания выбранных Заказчиком Услуг становятся неотъемлемой частью Договора.  

2.5. Исполнитель оставляет за собой право вносить любые изменения и дополнения в Оферту, Условия оказания Услуг 
и Прейскурант. Заказчик обязуется регулярно отслеживать соответствующие изменения. Если опубликованные изменения для 
Заказчика не являются приемлемыми, то он в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента опубликования таких 
изменений должен уведомить об этом Исполнителя. В противном случае Заказчик продолжает участвовать в договорных 
отношениях с Исполнителем с учетом внесенных изменений и дополнений. 

2.6. Использование простой электронной подписи: 
2.6.1. Стороны определили, что для целей Оферты и подписания Заказчиком электронных документов простой 

электронной подписью является электронная подпись, которая посредством использования кодов, паролей или иных средств 
подтверждает факт формирования простой электронной подписи определенным лицом. В качестве простой электронной 
подписи используется четырехзначный цифровой код, содержащийся в направляемом Исполнителем Заказчику SMS-
сообщении (далее – «Код подтверждения из SMS-сообщения») на номер мобильного телефона Заказчика, указанный им в 
Заявке. 

2.6.2. Определение лица, подписавшего электронный документ Кодом подтверждения из SMS-сообщения (простой 
электронной подписью), производится на основе сведений, указанных Заказчиком в Заявке, с учетом примененного Кода 
подтверждения из SMS-сообщения.  

Заказчик соглашается с тем, что электронный документ будет считаться подписанным непосредственно самим 
Заказчиком в системе Исполнителя с момента ввода Заказчиком одноразового Кода подтверждения из SMS-сообщения. 
Фактом подписания электронных документов простой электронной подписью Заказчик безоговорочно подтверждает, что до 
такого подписания он предварительно ознакомился с содержанием электронных документов, а также иных документов, 
ссылка на которые содержится в подписываемых электронных документах. Одной простой электронной подписью могут быть 
подписаны несколько связанных между собой электронных документов.  

2.6.3. Электронные документы, подписанные простой электронной подписью Заказчика, признаются равнозначными 
документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью Заказчика, и могут служить достаточными 
подтверждающими документами (доказательствами) при рассмотрении споров, в том числе в суде.  

2.7. Исполнитель оставляет за собой безоговорочное право отказать в заключении Договора, на основании Оферты. 
2.8. Оферта вступает в силу с даты, указанной в разд. «Дата вступления в силу», и продолжает действовать до момента 

отзыва Оферты Исполнителем. 

3. Предмет договора
3.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика за вознаграждение собственными силами или с привлечением 

третьих лиц по согласованным Сторонами стоимости и срокам оказать Заказчику Услуги в соответствии с оформленной Заявкой, 
по средствам передачи через электронную почту, мессенджер или письменно, а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги. 

3.2. Содержание и объем оказываемых Исполнителем Услуг по Договору, их стоимость, порядок и сроки оказания 
формируются в Приложении №1 к Договору на основании оформленной Заказчиком Заявки и в соответствии с Условиями 
оказания выбранной Заказчиком Услуги. При этом Услуги, не указанные в Приложении №1 к Договору, могут быть оказаны 
Заказчику на условиях, дополнительно согласованных между Сторонами. 

3.3. Услуги по Договору оказываются Исполнителем на территории Российской Федерации. 

4. Общие условия оказания услуг
4.1. Исполнитель приступает к оказанию Услуг по Договору после Акцепта Оферты Заказчиком. 
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Обязательным условием оказания Услуг является принятие и соблюдение Заказчиком условий Оферты, требований и 
положений, изложенных в Условиях оказания Услуг и Прейскуранте. 

4.2. Исполнитель оказывает Услуги по Договору на наиболее выгодных для Заказчика условиях, добросовестно и 
разумно, в соответствии с указаниями Заказчика, а при отсутствии в Договоре таких указаний – в соответствии с обычаями 
делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями. 

4.3. Исполнитель самостоятельно определяет последовательность совершения своих действий в ходе оказания Услуг по 
Договору. При наличии у Заказчика мотивированных возражений он обязан изложить их в письменной форме. 

4.4. Заказчик не вправе передавать свои права и обязанности по Договору какой-либо третьей стороне или лицу без 
предварительного согласия Исполнителя. Обязанность подтверждения наличия такого согласия возлагается на Заказчика. 

4.5. Заказчик самостоятельно несет ответственность за сохранность и конфиденциальность своих регистрационных 
данных, в том числе содержащихся в Коде подтверждения из SMS-сообщения. При этом Стороны презюмируют, что все 
действия, осуществленные на Сайте с использованием Кода подтверждения из SMS-сообщения, направленного Заказчику, 
считаются совершенными непосредственно самим Заказчиком и ответственность за них Заказчик несет самостоятельно. 

4.6. Заказчик принимает и соглашается с тем, что: 
• оказание Услуг по Договору осуществляется с использованием программных средств Исполнителя, которые

работают по принципу «как есть», в соответствии с условиями Договора и с учетом полноты предоставленных
Заказчиком сведений;

• сведения, предоставляемые Заказчику в ходе оказания Услуг по Договору, носят информационный характер,
что не гарантирует их соответствие целям и ожиданиям Заказчика;

• Исполнитель не гарантирует бесперебойную и безошибочную работу каких-либо программных и технических
средств, используемых для целей оказания Услуг по Договору.

4.7. Настоящим Заказчик самостоятельно и добровольно принимает решение о предоставлении Исполнителю при 
оформлении Заявки на Сайте персональных данных и иных сведений (фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер 
мобильного телефона, а также иная информация, предоставленная Заказчиком) для целей исполнения Договора. Оформляя 
Заявку, Заказчик заявляет о своем согласии на обработку Исполнителем персональных и иных данных Заказчика, на их 
передачу для обработки другим пользователям и (или) третьим лицам, действующим по поручению Исполнителя.  

4.8. Исполнитель оказывает Услуги по Договору на основании Заявки Заказчика, оформленной на Сайте, по средствам 
передачи через электронную почту, мессенджер или письменно Исполнителя. Вместе с Заявкой Заказчик направляет 
Исполнителю документы и сообщает информацию, необходимые для оказания Услуг по Договору. Заказчик в соответствии со 
ст. 431.2 ГК РФ заверяет Исполнителя, а Исполнитель при заключении Договора исходит из того, что Заказчик:  

• предоставил Исполнителю все имеющуюся у него документы, сведения и информацию, необходимые для
надлежащего и современного оказания Услуг по Договору (далее – «Информация»);

• гарантирует полноту и достоверность предоставленной им Информации;
• принимает на себя все возможные коммерческие и иные риски, связанные с его действиями по допущению

ошибок и неточностей в предоставленной им Информации.
При необходимости получения Исполнителем дополнительной Информации Заказчик обязуется предоставлять ее 

незамедлительно, то есть как только это окажется возможным, по форме, указанной в запросе Исполнителя.  
4.9. Заявка и документы к ней должны направляться непосредственно Заказчиком и с использованием доступных на 

Сайте программных средств Исполнителя либо по согласованию сторон по средствам передачи через электронную почту, 
мессенджер или письменно. Заявка и документы, направленные неуполномоченным лицом, не считаются принятыми 
Исполнителем и рассмотрению не подлежат. 

4.10. Исполнитель рассматривает Заявку Заказчика в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня ее получения, при условии 
полноты предоставленной Заказчиком Информации, осуществляет ее предварительный анализ, определяет срок, в течение 
которого она может быть исполнена, и направляет Заказчику ответ на Заявку любым доступным способом, в том числе по 
электронной почте или через Личный кабинет Заказчика. С этого момента соответствующая Заявка считается согласованной 
Сторонами. 

4.11. Если Исполнитель в ходе оказания Услуг по Договору придет к выводу о невозможности исполнения Заявки, в том 
числе по объективным обстоятельствам, он уведомляет об этом Заказчика, предоставив соответствующее обоснование.  

В таком случае дата получения Заказчиком соответствующего уведомления Исполнителя является датой прекращения 
исполнения Заявки по Договору. 

4.12. Исполнитель, несмотря ни на что иное, вправе без объяснения причин отказать Заказчику в согласовании и (или) 
исполнении Заявки. Если при оформлении Заявки Заказчик оплатил Услуги Исполнителя, последний обязуется: 

• направить Заказчику подтверждение Заявки; либо
• отказаться от согласования и (или) исполнения Заявки и возвратить Заказчику денежные средства.

4.13. По предварительному согласованию с Заказчиком Исполнитель вправе вносить целесообразные изменения в 
Заявку в ходе ее исполнения. 

4.14. Заказчик вправе получать информацию о ходе оказания услуг по Договору. В этих целях Заказчик запрашивает 
соответствующую информацию у Исполнителя в устной или письменной форме, в том числе путем направления запроса по 
электронной почте или через Личный кабинет. Исполнитель в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения 
такого запроса предоставляет Заказчику соответствующую информацию в устной или письменной форме. 

4.15. Заказчик обязуется: 
• не передавать третьим лицам доступ к Личному кабинету;
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• не использовать Сайт в целях для создания интернет-сервисов, программ для ЭВМ или иным образом, если
такое использование влечет нарушение действующего законодательства Российской Федерации, условий
Оферты и указанных в ней документов, а также прав и законных интересов Исполнителя и (или) третьих лиц; а
также для создания сервисов и продуктов, перепродажи Услуг или функциональных возможностей Сайта;

• не удалять, скрывать или модифицировать любые содержащиеся на Сайте или в полученных с его помощью
данных товарные знаки, логотипы, ссылки или иные указания на Исполнителя и третьих лиц (при их наличии),
равно как и любые другие уведомления и (или) информацию, передаваемые с использованием Сайта;

• не передавать Исполнителю какие-либо данные и (или) информацию, составляющие охраняемую законом
тайну в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

• не заключать с другими исполнителями (третьими лицами) аналогичных договоров, в частности, предмет и (или)
содержание которых полностью или частично совпадает с содержанием Договора.

4.16. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Заявки, предварительно уведомив об 
этом Заказчика, в следующих случаях: 

• при выявлении конфликта интересов, о котором Исполнитель не был заблаговременно уведомлен;
• если запрашиваемое Заказчиком исполнение выходит за рамки согласованного Сторонами в п. 3.2 Оферты

объема оказываемых Исполнителем Услуг; если характер такого исполнения не соответствует специализации
Исполнителя и (или) его квалификации.

4.17. Стороны, руководствуясь ст. 431.2 ГК РФ, обязуются надлежащим образом хранить осуществляемую между ними 
переписку в электронном виде до полного исполнения своих обязательств по Договору; или после истечения срока действия 
Договора или его досрочного расторжения - в течение последующих 3 (Трех) лет. 

4.18. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг по Договору в следующих случаях: 
• неоплаты Заказчиком оказанных Исполнителем Услуг или задержки их оплаты до погашения задолженности;
• непредоставления Заказчиком необходимой Исполнителю Информации.

После устранения Заказчиком указанных в настоящем пункте нарушений Исполнитель возобновляет оказание Услуг. В 
таком случае согласованный Сторонами срок оказания Услуг по Договору продлевается соразмерно времени, в течение 
которого существовали допущенные Заказчиком нарушения. 

4.19. Заказчик предоставляет согласие на его упоминание как клиента в рекламных материалах Исполнителя. 
4.20. Заказчик принимает на себя все возможные риски, связанные с одобрением (неодобрением) полученных от 

Исполнителя в процессе оказания Услуг по Договору документов, а также действий Исполнителя, несовершение и (или) 
несвоевременное совершение которых по вине Заказчика повлекло за собой невозможность надлежащего оказания Услуг по 
Договору и (или) наступление иных неблагоприятных для Заказчика последствий.  

4.21. Исполнитель вправе по своему усмотрению привлекать для оказания Услуг по Договору третьих лиц, оставаясь при 
этом ответственным перед Заказчиком за их действия. 

4.22. Порядок принятия оказанных Услуг по Договору: 
4.22.1. Факт оказания Исполнителем Услуг и принятия их Заказчиком подтверждается уведомлением об оказании Услуг, 

электронный образ которого направляется Заказчику по электронной почте или размещается Исполнителем в Личном 
кабинете Заказчика по факту завершения оказания Услуг. Уведомление считается полученным Заказчиком с момента его 
успешной отправки Исполнителем по адресу электронной почты Заказчика или размещения в Личном кабинете Заказчика.  

По запросу Заказчика оригинал уведомления об оказании Услуг по Договору может быть направлен Исполнителем по 
почтовому адресу Заказчика (при его наличии). 

4.22.2. При наличии замечаний и недостатков Заказчик в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента получения от 
Исполнителя уведомления об оказании Услуг по Договору направляет Исполнителю соответствующие мотивированные 
возражения с приложением перечня обнаруженных недостатков. Мотивированные возражения должны быть направлены 
Заказчиком по адресу электронной почты Исполнителя или размещены через Личный кабинет Заказчика. При этом оригинал 
мотивированных возражений направляется Заказчиком с сопроводительным письмом на почтовый адрес Исполнителя. 

После исправления недостатков Исполнитель составляет и направляет Заказчику повторное уведомление об оказании 
Услуг по Договору. 

Отсутствие замечаний и недостатков со стороны Заказчика в срок, указанный в настоящем пункте Оферты, является 
достаточным подтверждением принятия Заказчиком оказанных Исполнителем Услуг по Договору. В таком случае Услуги по 
Договору считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком без замечаний и недостатков с момента получения 
Заказчиком уведомления об оказании Услуг по Договору в соответствии с пп. 4.22.1 Оферты. 

4.22.3. Стороны договорились, что отсутствие замечаний и недостатков (мотивированных возражений) со стороны 
Заказчика в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента получения последним уведомления об оказании Услуг по Договору в 
любом случае является достаточным подтверждением их надлежащего качества. 

4.23. Не является неоказанием Услуг по Договору объективная невозможность исполнения Заявки Исполнителем по 
обстоятельствам, за которые последний не отвечает, среди которых, но не ограничиваясь, самостоятельное совершение 
Заказчиком действий, составляющих предмет Договора, достижение Заказчиком ожидаемого результата самостоятельно без 
привлечения Услуг Исполнителя, неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязательств со стороны третьих лиц 
(поставщиков, подрядчиков), привлекаемых к оказанию Услуг по Договору, и иные обстоятельства, за которые Исполнитель не 
отвечает. Стороны определили, что считают исполнение Заявки Исполнителем хронологически после ее согласования в 
соответствии с п. 4.10 Оферты результатом эффективных действий Исполнителя. 
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4.24. Отсутствие ожидаемого Заказчиком результата, если Исполнитель предпринял все необходимые и возможные 
профессиональные действия при соблюдении той степени осмотрительности, какая могла требоваться от него по характеру 
обязательств и условиям Договора, не является основанием для признания Услуги ненадлежащей.  

4.25. Заказчик подтверждает, что перед заключением Договора Исполнитель в доступной форме проинформировал 
Заказчика и разъяснил ему, что достижение ожидаемого последним результата не является предметом Договора, гарантией 
или обещанием Исполнителя, поскольку соответствующий результат не может быть обеспечен одним лишь надлежащим 
оказанием Услуг по Договору, с чем Заказчик, заключая Договор, соглашается.  

При этом Заказчик осознает и принимает, что совершение Исполнителем действий, образующих в совокупности предмет 
Договора, определяется как деятельность, которую Исполнитель осуществляет по заданию Заказчика, ценность которой 
заключается в самом процессе ее осуществления. 

5. Стоимость услуг и порядок расчетов
5.1. Стоимость Услуг и порядок расчетов по Договору определяются в соответствии с Условиями оказания выбранной 

Заказчиком Услуги. Стоимость Услуг Исполнителя по Договору НДС не облагается в связи с применением Исполнителем 
упрощенной системы налогообложения (п. 2 ст. 346.11 Налогового кодекса Российской Федерации). 

5.2. Все расчеты по Договору производятся в российских рублях. 
5.3. Оплата стоимости Услуг Исполнителя по Договору производится в безналичном порядке, в частности, банковским 

переводом или любым иным способом из числа принимаемых Исполнителем. Выбор и использование способа оплаты 
производится Заказчиком по собственному усмотрению и без какой-либо предусмотренной ответственности Исполнителя. 
Безопасность, конфиденциальность, а также иные условия использования способа/формы оплаты выходят за рамки Оферты и 
Договора и регулируются соглашениями/договорами между Заказчиком и соответствующими организациями.  

5.4. Заказчик обязуется по запросу Исполнителя уведомить его о произведенном платеже с предоставлением копии 
платежного документа, содержащего отметку исполняющего банка. Услуги по Договору считаются оплаченными Заказчиком с 
момента получения Исполнителем подтверждения из банка о поступлении всей суммы оплаты на расчетный счет. 

5.5. Исполнитель вправе пересматривать и изменять стоимость Услуг в порядке, установленном в п. 2.5 Оферты. 
5.6. В случае если у Заказчика имеется задолженность в рамках Договора, в том числе прекратившегося, очередной 

платеж по Договору направляется в первую очередь на погашение образовавшейся задолженности. 
5.7. В предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях при осуществлении расчетов за Услуги по 

Договору, а также при возврате денежных средств, полученных в результате указанных расчетов, кассовый чек направляется 
на адрес электронной почты Заказчика, указанный при оформлении Заявки, либо который Заказчик указал при оплате Услуг. 

5.8. При осуществлении расчетов, предусмотренных п. 5.3 ст. 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 г. №54-ФЗ «О 
применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации», Заказчик обязан указывать 
в назначении платежа информацию о номере счета, выставленного Исполнителем, а также наименование/ФИО Заказчика. В 
случае неполучения Исполнителем, отсутствия, неполноты и (или) недостоверности какой-либо из указанной информации 
расчет считается совершенным только после получения Исполнителем от Заказчика полной и достоверной информации о 
назначении платежа в соответствии с требованиями, указанными в настоящем пункте Оферты. 

5.9. Недостижение ожидаемого Заказчиком результата, а также утрата Заказчиком интереса к его достижению и (или) 
непосредственно Услугам Исполнителя, не освобождает Заказчика от обязанности оплатить Услуги, фактические оказанные 
Исполнителем по Договору, в соответствии с Прейскурантом. 

5.10. В случае невозможности оказания Услуг по Договору, возникшей по вине Заказчика, Услуги подлежат оплате в 
полном объеме. Если невозможность оказания Исполнителем Услуг по Договору возникла по обстоятельствам, за которые ни 
одна из Сторон не отвечает, Заказчик оплачивает стоимость фактически оказанных Исполнителем Услуг по Договору в 
соответствии с Прейскурантом. 

5.11. Реквизиты Заказчика в документах, формируемых Исполнителем, указываются в соответствии с реквизитами, 
предоставленными Заказчиком при оформлении Заявки на Сайте.  

Ответственность за полноту и достоверность предоставленных реквизитов Заказник несет самостоятельно. 
5.12. Исполнитель не несет никакой ответственности за убытки, которые могут возникнуть у Заказчика и (или) третьих 

лиц в случае неправильного указания Заказчиком реквизитов и (или) назначения платежа. 

6. Гарантии
6.1. Исполнитель в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ гарантирует, что оказание Услуг по Договору не противоречит 

законодательству Российской Федерации, обязательствам, взятым на себя Исполнителем перед третьими лицами, и иным 
образом не нарушает прав и законных интересов третьих лиц. За исключением гарантий, прямо указанных в тексте Договора, 
Оферты и документов, на которые содержатся ссылки в Оферте, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или 
подразумеваемых гарантий по Договору и прямо отказывается от каких-либо гарантий и (или) условий в отношении Сайта, 
Услуг и (или) их соответствия конкретным целям и ожиданиям Заказчика. 

6.2. Акцептом Оферты Заказчик в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ подтверждает и гарантирует Исполнителю, что: 
• при оформлении Заявки и (или) регистрации в Личном кабинете Заказчик указал достоверные данные, в том

числе персональные характера;
• Заказчик дает согласие на обработку персональных данных, указанных им при оформлении Заявки и (или)

регистрации в Личном кабинете, а также на совершение Исполнителем действий, предусмотренных п. 3 ст. 3

consultantplus://offline/ref=2B451D6D4A2E0DC7371EECC7BB17D858A7F7CF84220E0D87E7FE84102471E47D42CC55187106FED59F59867520C9DD85EAFB518652BE13H9v5J
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Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – «Закон о персональных 
данных»), любыми доступными способами, для целей, вытекающих из заключения и исполнения Договора; 

• перед оформлением Заявки Заказчик в полном объеме ознакомился с условиями Оферты, требованиями и
положениями, изложенными в Условиях оказания Услуг и Прейскуранте;

• Заказчик полностью понимает предмет Оферты и Договора, а также значение и последствия своих действий в
отношении заключения и исполнения Договора;

• Заказчик обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения Договора.
6.4. Заказчик в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ заверяет Исполнителя, а Исполнитель при заключении Договора исходит 

из того, что указанный Заказчиком при регистрации на Сайте адрес электронной почты находится в постоянном для Заказчика 
доступе и проверяется им на наличие электронных сообщений не реже одного раза в сутки. Заказчик гарантирует законность 
передачи Исполнителю для последующей обработки указанной в п. 4.8 Оферты Информации. 

6.5. Предоставленные Заказчиком в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ заверения и гарантии действуют до полного 
исполнения Сторонами своих обязательств по Договору; или после истечения срока действия Договора или его досрочного 
расторжения - в течение последующих 2 (Двух) лет, и имеют для Исполнителя существенное значение при заключении 
Договора, на которые Исполнитель будет полагаться при его исполнении. 

6.6. Обладателем исключительных прав на Сайт, включая, но не ограничиваясь на доменное имя, размещенный на Сайте 
логотип, товарный знак, базы данных, все технические разработки, позволяющие осуществлять использование Сайта, является 
Исполнитель. 

Без согласия Исполнителя запрещено использовать (в том числе, извлекать из базы данных, собирать, записывать, 
систематизировать, передавать, распространять, копировать, воспроизводить) объекты исключительных прав Исполнителя 
любыми способами и в любых целях, которые не предусмотрены Договором (например, для создания базы данных или 
включения в уже имеющиеся базы данных, размещения в информационных системах третьих лиц). Никакие объекты 
исключительных прав Исполнителя, размещаемые им на Сайте, не могут быть использованы Заказчиком какими-либо 
способами, не предусмотренными Договором, без предварительного разрешения Исполнителя. 

7. Хранение и обработка персональных данных
7.1. Заказчик в результате Акцепта Оферты предоставляет Исполнителю в соответствии с Законом о персональных 

данных согласие на хранение и обработку, в том числе, автоматизированную, информации, относящейся к персональным 
данным Заказчика либо третьего лица, в интересах которого Заказчик заключает Договор (фамилию, имя, отчество, адрес 
регистрации, места жительства, контактные телефоны, адреса электронной почты, суммы платежей, и любые иные 
персональные данные), включая сбор, систематизацию, хранение, уточнение (обновление, распространение (в том числе 
передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Обработка персональных данных 
осуществляется Исполнителем на основании Договора, любых иных договоров и их дальнейшего исполнения, осуществления 
расчетов с Заказчиком, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в 
отношении Заказчика и (или) третьих лиц, предоставления Заказчику информации об оказываемых Исполнителем Услугах, 
исполнения договорных обязательств перед третьими лицами, а также в целях информирования Заказчика, об изменениях в 
условиях Оферты и документах, на которые содержатся ссылки в Оферте, о новых продуктах и Услугах, разрабатываемых и (или) 
предлагаемых Исполнителем и (или) его контрагентами и партнерами. Заказчик, заключая Договор, соглашается на получение 
рекламной информации. 

7.2. Срок действия согласия, выданного Заказчиком в соответствии с п. 7.1 Оферты, составляет 10 (Десять) лет. Согласие 
может быть отозвано путем совершения Заказчиком письменного отзыва на бумажном носителе, подписанного 
собственноручно. Отзыв согласия на обработку персональных данных в любом случае означает односторонний отказ Заказчика 
от Услуг Исполнителя по Договору. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных Исполнитель вправе 
продолжить их обработку без согласия Заказчика при наличии оснований, предусмотренных Законом о персональных данных. 

7.3. Обработка персональных данных осуществляется Исполнителем с применением следующих основных способов, в 
том числе средств автоматизации (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, 
составление перечней, маркировка. 

7.4. Заказчик понимает и согласен с тем, что любая информация, которая стала известна Исполнителю о Заказчике в 
связи с исполнением обязательств в рамках Оферты, может быть использована Исполнителем в маркетинговых целях, в том 
числе для проведения рекламных мероприятий, рассылки уведомлений и рекламной информации, а также для направления 
Заказчику рекламной информации третьих лиц. В случае отказа Заказчика от использования информации о нем в целях, 
указанных в настоящем пункте Оферты, он направляет Исполнителю соответствующее письменное заявление, которое не 
влечёт автоматического расторжения Договора, если из направленного заявления не следует обратного. 

8. Ответственность и ограничение ответственности
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями Оферты.  
8.2. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по Договору за косвенные убытки и 

(или) упущенную выгоду Заказчика и (или) третьих лиц вне зависимости от того, мог Исполнитель предвидеть возможность 
таких убытков или нет. 
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8.3. При нарушении Заказчиком Условий оказания Услуг Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг, доступ 
Заказчика к Сайту или отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке и потребовать от Заказчика возмещения 
убытков, причиненных расторжением Договора. 

8.4. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты стоимости Услуг по Договору Исполнитель вправе требовать с 
Заказчика уплаты неустойки (пени) в размере 1% (Одного процента) от неуплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, 
а в случае нарушения Заказчиком соответствующих сроков более чем на 10 (Десять) рабочих дней помимо неустойки (пени), 
указанной в настоящем пункте Оферты, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты денежного штрафа в размере 
5 000,00 (Пяти тысяч) рублей.  

8.5. В случае несоблюдения Заказчиком предоставленных им в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ заверений и гарантий 
Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа в размере 5 000,00 (Пяти тысяч) рублей за каждый факт нарушения. 

8.6. В случае нарушения Исполнителем согласованных Сторонами сроков оказания Услуг Заказчик вправе требовать с 
Исполнителя уплаты неустойки (пени) в размере 1% (Одного процента) от стоимости несвоевременно оказанных Услуг за 
каждый день просрочки. 

8.7. В любом случае совокупная ответственность Исполнителя по Договору, в том числе возмещение убытков или 
реального ущерба по любому основанию, ограничивается общей суммой платежей, полученных от Заказчика за последний 
календарный месяц, предшествующий основанию возникновения ответственности. 

8.8. Исполнитель не несет ответственности за: 
• любой ущерб (денежного или иного характера), возникший в результате проблемы, вызванной или

обусловленной ошибкой, или халатностью Заказчика при использовании Сайта, в том числе, неуспешным
завершением или подтверждением любой операции;

• неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязательств со стороны третьих лиц, привлеченных
Заказчиком, в том числе со стороны платежных систем, используемых Заказчиком для оплаты стоимости Услуг
по Договору;

• последствия, связанные с предоставлением Заказчиком заведомо ложной или иной не соответствующей
действительности Информации;

• результат использования или полезность оказываемых Исполнителем Услуг, а также в случае несоответствия их
объема и содержания потребностям и ожиданиям Заказчика.

8.9. Исполнитель не несет ответственности по претензиям Заказчика к качеству соединения с сетью Интернет, качеству 
функционирования сетей Интернет-провайдеров, за качество технического обеспечения, функционирования и обслуживания 
средств связи (коммуникации) и программного обеспечения Заказчика и другими обстоятельствами, находящимися вне 
компетенции Исполнителя. Исполнитель не несет ответственность, если она связана с или явилась результатом представления 
Заказчиком Исполнителю неточной, неверной или вводящей в заблуждение Информации. Любые, связанные с этим претензии 
третьих лиц и (или) проверяющих органов, Исполнителем не принимаются и являются ответственностью Заказчика. 

8.10. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком и не возмещает Заказчику убытки (реальный ущерб и 
упущенную выгоду), понесенные Заказчиком из-за разглашения, потери Заказчиком или кражи у Заказчика учетных данных, 
используемых Заказчиком при взаимодействии с Сайтом, а также возникшие у Заказчика в связи с задержками, перебоями в 
работе Сайта, технических средств Заказчика, с помощью которых осуществляется доступ к Сайту, а также технических каналов 
связи, и невозможностью полноценного использования ресурсов и Услуг Исполнителя. 

8.11. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по Договору виновная 
Сторона обязан уплатить пострадавшей Стороне предусмотренные  Договором неустойки (пени/штрафы), также возместить 
причиненные таким неисполнением или ненадлежащим исполнением убытки в части, не покрытой неустойкой. 

8.12. Основанием для применения штрафных санкций и (или) возмещения убытков по Договору является претензия, 
направленная одной из Сторон. Оплата штрафных санкций не освобождает Стороны от надлежащего исполнения своих 
обязательств по Договору. 

8.13. Исполнитель в соответствии с п. 1 ст. 406 ГК РФ не считается просрочившим оказание Услуг по Договору, если 
Заказчик не совершил действий, до совершения которых Исполнитель не мог приступить к оказанию соответствующих Услуг 
или надлежащим образом продолжить их оказание. 

8.14. В случае возникновения препятствий к надлежащему исполнению Договора, каждая из Сторон обязана принять 
все зависящие от нее разумные меры по устранению таких препятствий. Сторона, не исполнившая данной обязанности, 
утрачивает право на возмещение убытков, причиненных тем, что соответствующие препятствия не были устранены. 

8.15. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить нарушения или принять 
необходимые меры к устранению их последствий. 

9. Форс-мажор
9.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по 

Договору, если их неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как пожар, наводнение, 
землетрясение, забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия или другие обстоятельства, находящиеся 
вне контроля Сторон, препятствующие исполнению Договора и возникшие после его заключения. Если любое из таких 
обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательства в срок, указанный в Договоре, то этот срок 
отодвигается соразмерно времени действия соответствующего обстоятельства. 

9.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом власти, является достаточным подтверждением 
наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. 
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9.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, обязана незамедлительно в 
письменной форме известить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных 
обстоятельств. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, 
удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по возможности дающие оценку их влияния на исполнение Стороной своих 
обязательств по Договору. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы, то она обязана возместить другой Стороне понесенные ею убытки. 

9.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 9.1 Оферты, действуют более 3 (Трех) месяцев, Стороны 
проводят дополнительные переговоры для выявления альтернативных способов исполнения Договора. 

10. Разрешение споров
10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, возникающим из Договора, и 

не нашедшие своего разрешения в тексте Оферты, будут разрешаться Сторонами путем проведения переговоров и 
направления претензий.  

10.2. Стороны вправе проводить переговоры, указанные в п. 10.1 Оферты, в форме обсуждения вопросов по 
электронной почте, проведения телефонных переговоров, совместных совещаний в любое время в целях надлежащего 
исполнения Договора. В случае недостижения соглашения в ходе переговоров, заинтересованная Сторона направляет другой 
Стороне претензию в письменной форме, подписанную уполномоченным лицом. Претензия должна быть направлена с 
использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование ее отправления и получения либо вручена другой Стороне под 
расписку. В случае направления заинтересованной Стороной претензии по почте такая претензия считается полученной другой 
Стороной на пятый рабочий день после даты ее поступления в отделение почтовой связи по адресу Стороны, указанному в 
Договоре, если нет документального подтверждения более раннего получения. 

К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной Стороной 
требования, в случае их отсутствия у другой Стороны, и документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего 
претензию. Указанные документы представляются в форме надлежащим образом заверенных копий.  

Претензия, направленная без вышеуказанных документов, считается непредъявленной и рассмотрению не подлежит. 
10.3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента 

получения претензии уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону о результатах ее рассмотрения. В случае 
неурегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в случае неполучения ответа на претензию в течение срока, 
указанного в настоящем пункте Оферты, спор передается на рассмотрение в суд в соответствии с действующим 
процессуальным законодательством Российской Федерации. 

11. Обеспечение конфиденциальности
11.1. В рамках Оферты понятие «конфиденциальная информация» включает, но не ограничивается, организационно-

технологическую, коммерческую, финансовую и иную информацию, связанную с заключением и исполнением Сторонами 
Договора, в том числе, текстовую информацию, содержащуюся в Заявке. 

Опубликование любых упоминаний об Исполнителе, сообщение третьим лицам или неопределенному кругу лиц 
сведений о факте и (или) деталях сотрудничества с Исполнителем в связи с исполнением Договора производится Заказчиком 
исключительно по предварительному письменному согласию Исполнителя, кроме случаев, когда предоставление 
соответствующей информации обязательно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

11.2. Заказчик обязуется не разглашать ставшую ему известной конфиденциальную информацию о методах управления, 
системах контроля, об условиях работы с клиентами, коммерческих связях Исполнителя, в отношении которой Исполнителем 
установлен режим коммерческой тайны, без письменного согласия Исполнителя, а также принимать предусмотренные ст. ст. 
10 и 11 Федерального закона от 29.07.2004 г. №98-ФЗ «О коммерческой тайне» меры по охране конфиденциальности 
информации, предоставляемой Исполнителем. 

11.3. Обязательства по соблюдению конфиденциальности не распространяются на общедоступную информацию или 
информацию, которая становится публично известной по обстоятельствам, независящим от воли Сторон. В случае 
умышленного или неосторожного разглашения конфиденциальной информации виновная Сторона обязуется возместить по 
требованию пострадавшей Стороны, причиненные этим разглашением убытки. 

11.4. Стороны договорились, что условия о сохранения конфиденциальности регистрационных данных (включая 
персональные данные), указанных Заказчиком при регистрации на Сайте и/или при заключении Договора, не распространяется 
на случаи использования Исполнителем таких данных в целях оформления документации. В указанных документах подлежат 
указанию данные (в том числе персональные данные) и реквизиты, предоставленные Заказчиком. 

11.5. Заказчик в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ гарантирует сохранение конфиденциальности. 

12. Уведомления и сообщения
12.1. Заявления, уведомления, извещения, требования и иные юридически значимые сообщения должны быть 

составлены в письменной форме на русском языке и направлены, за исключением случаев, специально оговоренных в 
Договоре, любым из следующих способов: 

• заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении. В таком случае сообщение считается
доставленным на пятый рабочий день после даты его поступления в отделение почтовой связи по адресу
Стороны, указанному в Договоре, если нет документального подтверждения более раннего получения;

consultantplus://offline/ref=9A2251947853CFCD2C98835188CC787F4E877C95090E999814F22A6F0D4593A8FA1AAB65A29EB8CB5CDACFA6O3J5V
consultantplus://offline/ref=9A2251947853CFCD2C98835188CC787F4E877C95090E999814F22A6F0D4593A8FA1AAB65A29EB8CB5CDACFA6O3J5V
consultantplus://offline/ref=0E9188CB291D83CF036F5CF225F04D076243FB1C0D25F33B299F92811150F79E62581EDD1EAFC82F0A7120EFE7D7538E7AF03F691AB61CEFK2m4K
consultantplus://offline/ref=0E9188CB291D83CF036F5CF225F04D076243FB1C0D25F33B299F92811150F79E62581EDD1EAFC82F0A7120EFE7D7538E7AF03F691AB61CEFK2m4K
consultantplus://offline/ref=0E9188CB291D83CF036F5CF225F04D076243FB1C0D25F33B299F92811150F79E62581EDF1FA49C784D2F79BEA69C5E8C61EC3F69K0m6K
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• с нарочным (курьерской доставкой) или лично в руки. В таком случае сообщение считается доставленным в
момент его вручения адресату. При этом факт получения документа должен подтверждаться распиской, которая
содержит наименование документа и дату его получения, а также фамилию, инициалы, должность и подпись
лица, получившего данный документ;

• по электронной почте. В таком случае сообщение считается доставленным в день его успешной отправки, при
условии, что имеется возможность достоверно установить, от кого исходило сообщение, и оно направлено по
адресу электронной почты Стороны, указанному в Договору.

12.2. Сообщения по Договору влекут гражданско-правовые последствия для Стороны, которой они направлены, с 
момента доставки данных сообщений ей или ее представителю. Такие последствия возникают и в том случае, когда сообщение 
поступило адресату, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было вручено или адресат не ознакомился с ним (п. 1 ст. 
165.1 ГК РФ). Положения настоящего пункта Оферты применяются, если иное не предусмотрено специально оговоренными в 
Договоре случаями. 

12.3. Стороны обязуются своевременно уведомлять друг друга об изменении своего наименования или имени, адреса, 
факса или соответствующего контактного лица. Такое уведомление вступает в силу на пятый рабочий день после даты, в 
которую уведомление считается доставленным адресату в соответствии с п. 12.1 Оферты, или в такую более позднюю дату, 
которая может быть указана в уведомлении. 

12.4. Стороны признают юридическую силу уведомлений и сообщений, направленных на адреса электронной почты 
Сторон и (или) через Личный кабинет Заказчика. Такие уведомления и сообщения приравниваются к сообщениям и 
уведомлениям, исполненным в простой письменной форме, направляемым на почтовые адреса Сторон. Стороны, в случае 
возникновения каких-либо разногласий по фактам отправления, получения сообщений, времени их направления и 
содержания, договорились считать сведения, полученные из информационной системы Исполнителя, достоверными и 
окончательными для разрешения разногласий между Сторонами. В случае возникновения у Сторон сомнений в получении и 
(или) отправлении сообщений по электронной почте и другим действиям, связанным с использованием интерфейсов 
Исполнителя, достоверным доказательством перечисленных выше событий будет являться информация, содержащаяся у 
Исполнителя и хранимая его архивной службой. 

13. Срок действия, изменение и расторжение договора
13.1. Акцепт Оферты лицом создает Договор (согласно ст. 438 ГК РФ) на условиях Оферты. 
13.2. Договор вступает в силу и считается заключенным с момента Акцепта Оферты Заказчиком и действует до полного 

исполнения Сторонами своих обязательств по Договору либо до момента расторжения Договора. 
13.3. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту, в том числе в Условия оказания Услуг и (или) 

Прейскурант, влечет за собой внесение соответствующих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и 
Исполнителем Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с изменениями в Оферту, в том числе в 
Условия оказания Услуг и (или) Прейскурант. 

13.4. Исполнитель вправе в любое время отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке 
путем направления Заказчику соответствующего уведомления, в том числе по электронной почте или через Личный кабинет 
Заказчика, при условии возмещения Заказчику убытков, причиненных таким отказом.  

В таком случае Исполнитель сохраняет право на оплату стоимости Услуг, фактически оказанных Исполнителем до 
прекращения Договора, в соответствии с Прейскурантом. 

13.5. Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке путем 
направления Исполнителю соответствующего уведомления, в том числе по электронной почте или через Личный кабинет 
Заказчика, при условии оплаты стоимости Услуг, фактически оказанных Исполнителем до прекращения Договора, в 
соответствии с Прейскурантом. Исполнитель в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения уведомления Заказчика 
об отказе от исполнения Договора предоставляет Заказчику сведения о фактически оказанных Услугах. В случае направления 
Исполнителем указанных сведений и документов по почте они считаются доставленными и полученными Заказчиком на пятый 
рабочий день после даты их поступления в отделение почтовой связи по адресу Заказчика, указанному в Договоре, если нет 
документального подтверждения более раннего получения.  

Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость Услуг, фактически оказанных Исполнителем до прекращения Договора, в 
соответствии с Прейскурантом в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя сведений, 
указанных в абз. 1 настоящего пункта Оферты. 

13.6. При одностороннем отказе Стороны от исполнения Договора он будет считаться расторгнутым с момента доставки 
соответствующего уведомления другой Стороне. Прекращение Договора не освобождает Стороны от исполнения 
обязательств, возникших до момента его расторжения. В случае направления заинтересованной Стороной уведомления об 
одностороннем отказе от исполнения Договора по почте такое уведомление считается доставленным и полученным другой 
Стороной на пятый рабочий день после даты его поступления в отделение почтовой связи по адресу Стороны, указанному в 
Договоре, если нет документального подтверждения более раннего получения. 

13.7. В случае расторжения (прекращения) Договора Стороны обязуются составить и подписать соответствующий  акт 
сверки взаиморасчетов в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента заключения соглашения о расторжении Договора 
или со дня доставки уведомления об одностороннем отказе от исполнения Договора. 

13.8. Обязательства Сторон по Договору, которые в силу своей природы должны продолжать действовать, в частности 
обязательства по обеспечению конфиденциальности, проведению взаиморасчетов, использованию информации, но, не 
ограничиваясь указанными, остаются в силе после окончания действия Договора 

consultantplus://offline/ref=54603978A09D0A29AF7B54434B15436CD754C14722CFD1205500B52066DD77CB41FF68BA37BE9AB3D02D6873DD42B886C425797998zAh0J
consultantplus://offline/ref=54603978A09D0A29AF7B54434B15436CD754C14722CFD1205500B52066DD77CB41FF68BA37BE9AB3D02D6873DD42B886C425797998zAh0J
consultantplus://offline/ref=9A2251947853CFCD2C98835188CC787F4E877C95090E999814F22A6F0D4593A8FA1AAB65A29EB8CB5CDACFA6O3J5V


10 

13.9. Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает Стороны от ответственности за 
нарушения его условий, возникшие в течение срока действия Договора. 

13.10. В случае отзыва Оферты Исполнителем по любым основаниями Договор считается прекращенным с момента 
отзыва, если иное не оговорено Исполнителем непосредственно при отзыве Оферты. 

14. Заключительные положения
14.1. Оферта, Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством Российской 

Федерации. Все вопросы, не урегулированные Офертой или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с 
материальным правом Российской Федерации. В случае если одно или более положений Оферты и (или) Договора являются 
по какой-либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает 
влияния на действительность любого другого положения Оферты и/или Договора, которые остаются в силе. 

14.2. Договор содержит весь объем соглашений между Сторонами в отношении его предмета, отменяет и делает 
недействительными все другие обязательства, которые могли быть приняты или сделаны Сторонами, будь то в устной или 
письменной форме, до заключения Договора 

14.3. Заказчик, совершая Акцепт Оферты, подтверждает, что: 
• содержание Оферты перед ее Акцептом прочитано Заказчиком вслух и полностью ему понятно;
• Заказчик не страдает заболеваниями зрения и слуха, а также иными заболеваниями, в том числе психическим

расстройством, препятствующими осознать суть Оферты и заключаемого Договора, а также обстоятельства его
заключения; Заказчик не находится в состоянии, когда он не способен понимать значение своих действий или
руководить ими;

• у Заказчика отсутствуют обстоятельства, вынуждающие заключить Договор на крайне невыгодных для себя
условиях, а также, что Договор не заключается под влиянием обмана или стечения крайне неблагоприятных для
Заказчика обстоятельств;

• условия Оферты и заключаемого Договора не являются для Заказчика кабальными;
• Информация, предоставленная Заказчиком в связи с Акцептом Оферты, заключением и (или) исполнением

Договора, соответствует действительности, является полной и точной во всех отношениях, и он не скрывает от
Исполнителя никаких фактов и сведений, которые, если бы они стали известны последнему, могли бы оказать
неблагоприятное влияние на решение Исполнителя о продолжении договорных отношений.

14.4. В случае создания в ходе оказания Услуг по Договору результатов интеллектуальной деятельности, независимо от 
способа их выражения, которые могут быть признаны объектами интеллектуальной собственности и (или) объектами 
авторского права в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, исключительные права на них 
принадлежат Исполнителю.  

Переход прав на результаты интеллектуальной деятельности от Исполнителя к Заказчику осуществляется в момент 
принятия Заказчиком в порядке, предусмотренном в п. 4.22 оферты, оказанных Исполнителем Услуг по Договору, при условии 
надлежащего исполнения Заказчиком обязательств по оплате стоимости Услуг Исполнителя. Плата за передачу указанных в 
настоящем пункте Оферты исключительных прав не взимается. Исполнитель сохраняет за собой ограниченное право 
использовать результаты интеллектуальной деятельности, созданные им в ходе оказания Услуг по Договору, в том числе после 
их передачи Заказчику, а также фотографии и видеозаписи, графические визуализации рабочих чертежей, для рекламы своей 
деятельности путем размещения на сайте Исполнителя в сети Интернет (https://ugol.me/), в своих социальных сетях, каталогах 
и иных информационных материалах.  

Исполнитель также вправе разместить на своем сайте в сети Интернет (https://ugol.me/), в социальных сетях, каталогах 
и иных информационных материалах сообщение о факте сотрудничества с Заказчиком. 

14.5. Акцептом Оферты Заказчик дает свое согласие на упоминание себя как клиента в рекламных (маркетинговых) 
материалах Исполнителя, а также на демонстрацию результатов интеллектуальной деятельности, созданных Исполнителем в 
ходе оказания Услуг по Договору, путем размещения на сайте Исполнителя в сети Интернет (https://ugol.me/), в социальных 
сетях, каталогах и иных информационных материалах. 

14.6. Стороны, руководствуясь ст. 431.2 ГК РФ, признают и подтверждают, что каждая из Сторон проводит политику 
полной нетерпимости к взяточничеству и коррупции, предполагающую полный запрет коррупционных действий и совершения 
выплат за содействие/выплат, целью которых является упрощение формальностей в связи с хозяйственной деятельностью, 
обеспечение более быстрого решения тех или иных вопросов.  

В рамках Оферты Стороны их аффилированные лица, работники, посредники и представители (в том числе агенты, 
комиссионеры, таможенные брокеры и иные третьи лица, которые прямо или косвенно участвуют в исполнении Договора) не 
принимают, не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают (санкционируют) выплату/получение каких-либо 
денежных средств или передачу каких-либо ценностей (в том числе нематериальных) прямо или косвенно, любым лицам, с 
целью оказания влияния на действия или решения с намерением получить какие-либо неправомерные преимущества, в том 
числе в обход установленного действующим законодательством Российской Федерации порядка, или преследующие иные 
неправомерные цели. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-
либо положений, содержащихся в настоящем пункте Оферты, такая Сторона обязуется незамедлительно уведомить другую 
Сторону о своих подозрениях в письменной форме. 

http://www.ugol.me/
http://www.ugol.me/
http://www.ugol.me/
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14.7. Реквизиты Исполнителя: Общество с ограниченной ответственностью  «УГОЛ» (ООО «УГОЛ»), 
зарегистрированное Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №15 по Санкт-Петербургу 22.03.2017 г. за 
ОГРН: 1177847107107, ИНН: 7841055804, КПП: 784101001, место нахождения и адрес: 191186, г. Санкт-Петербург, ул. 
Миллионная, д. 8, литер. А, помещ. 17-Н, помещ. 41, адрес электронной почты: office@ugol.team  контактный телефон: 8 (800) 
301-23-40, расчетный счет № 40702810810000098127 в АО «ТБанк», БИК: 044525974, корреспондентский счет № 
30101810145250000974.




